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MSO Managementsysteme

Integrierte Managementsysteme fiir Qualitat, Umwelt, Sicherheit, Business Excellence

Jedes Unternehmen sieht sich wach-
senden Anforderungen  gegenuber,
rechtliche und behérdliche Forderungen
sowie Kundenwilinsche systematisch,
effektiv, effizient und nachweislich
umzusetzen.

Die L6osung

Die LOsung sind integrierte Manage-
mentsysteme, mit denen Anforderungen
systematisch ermittelt, aktualisiert und
vermittelt werden. Ziele, Aufgaben und
Befugnisse werden abgeleitet, notwen-
dige Ressourcen werden ermittelt,
Prozesse werden geplant. Kennzahlen
werden definiert und zur Steuerung und
Uberwachung der Effektivitat und
Effizienz herangezogen.

MSO Leistungen

Die Einfilhrung von Management-
systemen erfolgt strukturiert und
effizient. Einzigartig und bewahrt sind
dabei die von MSO eingesetzten Metho-
den und Werkzeuge wie z.B. MSO
Master (Projekt- und MaRnahmensteu-
erung), MSO QM-Portal (Kommuni-
kationsplattform), MSO Prozessma-
nagement und MSO Monitor (Daten-
erhebung und -analyse). Die Einfihrung
und Umsetzung von Management-
systemen durch MSO erfolgt auf der
Grundlage der jeweiligen Unterneh-
menssituation und in Abstimmung auf
die Unternehmensstrategie

und -ziele. Erfolgsfaktoren sind die
Beteiligung und Befahigung der Mitar-
beiter und damit der Aufbau von
Management Know-how.

Die notwendige Dokumentation des
Managementsystems erfolgt daten-
bankorientiert, so dass alle Informatio-
nen wie Aufgaben und Zustandigkeiten
ausgewertet und beispielsweise Stellen-
oder Funktionsbeschreibungen aus der
Dokumentation generiert werden
kénnen. Die Verdffentlichung der Doku-
mentation erfolgt webbasiert, so dass
weltweit von allen Standorten mit einem
herkémmlichen Internetbrowser zuge-
griffen werden kann.

Zur Uberwachung der Effektivitat und
Effizienz des Managementsystems wird
ein  entsprechendes  Kennzahlen-
system mit Ergebnis- und Perfor-
mancedaten aufgebaut und im Unter-
nehmenscontrolling und  -reporting
verankert. Beispiele sind die Integration
in die Balanced Scorecard (BSC) und in
das Management-Cockpit.

Die Sicherstellung der Umsetzung,
Aufrechterhaltung und der kontinuier-
lichen Weiterentwicklung lhres Ma-
nagementsystems gewahrleisten wir
durch z.B. externes Qualitats- oder
Umweltmanagement. Wir unterstiitzen
oder stellen den Qualitats- oder Umwelt-
beauftragten lhrer Organisation und
Ubernehmen einzelne oder alle Aufga-
ben des Qualitdts- und Umwelt-
managements von A wie Auditierung bis
Z wie Zertifizierung auf der Basis eines
Dienstleistungsvertrags.

Total Quality Management (TQM) ist
eine Unternehmensphilosophie, mit der
alle Tatigkeiten einer Organisation

auf das Ziel von Business Excellence
ausgerichtet werden. Untersuchungen
der letzten zehn Jahre belegen, dass
Unternehmen mit TQM bessere Ergeb-
nisse erzielen als der Durchschnitt.
MSO unterstitzt Sie bei der Auswahl
und  Implementierung von TQM-
Modellen sowie bei der Umsetzung und
Steuerung von TQM in lhrem Unterneh-
men.

Ihre Vorteile

Steigerung von Qualitat

Senkung der Kosten

Verbesserung der Rechtssicherheit

Reduzierung von Fehlern

Konzentration auf Ihr Kerngeschaft

Datenbankorientierte und webfahige
Dokumentation

Know-how Transfer

Managementsystem auf dem
neuesten Stand der Technik

Klare Leistungsvereinbarungen auf
der Basis eines Dienstleistungsver-
trags

Optimales Kosten-/Nutzenverhaltnis
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